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PROYECTO SOSTENIBILIDAD EN MIPYMES TURISTICAS

1. INFORMACION GENERAL DE LA EMPRESA

Nombre empresa: Guma Andrea Paez Guevara NIT/CC: 52260948-0

e establecimi GRANJA AGROTURISTICA MAKO LITIES® 383
postulacion

Nombre del repr legal: |Guma Andrea Paez Guevara Numero de contacto (3044022515

Departamento: Cundinamarca Municipio: Tenjo

Direccién: vereda santa cruz camellén escuela Cate_gc_)rla de 12. Los operadores.de parques tematicos, parques de ecoturismo y
servicio: parques de agroturismo.

Recurso natural o atractivo

T Fomentar la interaccion de los visitantes con un entorno rodeado de naturaleza acercandolos a la biodiversidad.

2. DESCRIPCION DE LA EMPRESA

Granja Mako Parque Tematico es una microempresa agroturistica ubicada en zona rural del municipio de Tenjo, Cundinamarca,
en la vereda Santa Cruz, Camelldn Escuela. Identificada con la representacion legal de Guma Andrea Paez Guevara, la empresa
opera bajo el enfoque de sostenibilidad ambiental y economia circular, integrando la oferta de servicios turisticos, educativos y
recreativos con actividades de produccion agropecuaria diversificada.

El establecimiento cuenta con infraestructura adecuada para la realizacion de recorridos pedagdgicos, experiencias vivenciales y
eventos grupales, orientados especialmente a instituciones educativas, grupos familiares y empresas. Dispone de zonas de
alojamiento rural, espacios para talleres, granjas demostrativas, huertas ecoldgicas, dreas de integracion y zonas de manejo
animal. Si bien la empresa no se configura como un hotel tradicional, ofrece capacidad para recibir hasta 30 visitantes
simultédneos en jornadas diurnas, ajustando su aforo segln la naturaleza de las actividades y la programacion de eventos. En
temporadas altas, se priorizan visitas guiadas y actividades lidico-ambientales, adaptadas a la demanda estacional del turismo
educativo y familiar.

El equipo de trabajo estd conformado por diez (10) empleados, incluyendo una (01) colaboradora en area administrativa y
nueve (09) colaboradores en operaciones, de los cuales seis (06) son mujeres y tres (03) hombres, con una plantilla flexible
segun necesidades logisticas y eventos programados. La operacion se desarrolla en jornadas diurnas de 48 horas semanales,
sin turnos nocturnos, lo que facilita la implementacion de buenas practicas laborales y de bioseguridad.

Las instalaciones incluyen bafios con sistemas ahorradores, comedor para visitantes, zona de picnic, salones multiusos, espacios
de recreacion, corrales para especies menores (aves, cerdos, ovinos y vacunos), estaciones tematicas de educacion ambiental y
areas verdes de uso comunitario. Todas las zonas estan adaptadas para garantizar la accesibilidad y seguridad de los visitantes. = Marwe & s

Granja Mako Parque Tematico destaca por su enfoque en la educacion ambiental, la gestion integral de residuos, el uso
eficiente del recurso hidrico, la promocion del consumo responsable y la integracién de actividades de produccién agropecuaria
sostenible. Entre los servicios ofrecidos se incluyen recorridos guiados, talleres de sostenibilidad, experiencias de agricultura
organica, convivencias escolares, eventos corporativos y jornadas de sensibilizacién ambiental.

Durante el afio, la empresa desarrolla diferentes temporadas tematicas, adaptando sus servicios y actividades pedagdgicas para

fortalecer la conexion de los visitantes con la naturaleza, la cultura rural y la i rtancia de la proteccion del entorno.

AGNOSTICO DE SITUACION AMBIENT
RESULTADOS OBTENIDOS

De acuerdo con los resultados obtenidos, el desempefio ambiental de los componentes evaluados se presenta en el

. . _Sz%micial siguiente orden, de menor a mayor:
Gestion de Recurso Hidrico

1.Huella de carbono - 27%
2.Eficiencia energética - 31%

I <2 |3.Gestion del recurso hidrico - 32%

Gestion de Residuos 4.Gestion de residuos sélidos - 85%
o 1 ik Si bien la gestién de residuos sélidos obtuvo el mayor porcentaje de desempefio en el autodiagndstico (85%), se ha
Huella de Carbono _27"‘1 Inicial priorizado el componente hidrico como eje de intervencion estratégica para Granja Mako Parque Tematico. Esta decision

responde a la importancia critica del agua en la operacion diaria y a la necesidad de fortalecer tanto la infraestructura
como las practicas de uso eficiente, en especial durante periodos de alta demanda o posibles restricciones en el
_31%Inicial suministro. El autodiagndstico evidencié oportunidades concretas de mejora en la captacion, almacenamiento y manejo
Eficiencia Energética racional del recurso hidrico, fundamentales para garantizar la sostenibilidad y continuidad de los servicios ofrecidos.

La priorizacién del componente hidrico permitird enfocar los esfuerzos institucionales en el fortalecimiento de la gestion
ambiental, reduciendo los riesgos asociados a la disponibilidad y calidad del recurso, y consolidando al establecimiento
como un referente en turismo responsable y sostenibilidad en la region.
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4. VISITA DE DIAGNOSTICO
A partir de la visita de reconocimiento realizada el 30 de mayo de 2025, se evidencié que Granja Mako Parque Tematico cuenta con un esquema de gestion hidrica basado principalmente en el
abastecimiento a través del acueducto municipal (EMSERTENJO S.A. E.S.P.), el cual provee aproximadamente el 95% del consumo total de agua del establecimiento. El recurso hidrico es utilizado para
consumo humano, limpieza de instalaciones, servicios sanitarios y, en menor proporcién, para actividades de riego de zonas verdes y huertas.

Adicionalmente, la empresa ha implementado sistemas de recoleccién y aprovechamiento de aguas lluvias, cuyo uso esta orientado principalmente al riego de &reas verdes y ocasionalmente a la
limpieza de areas exteriores, contribuyendo asi a la diversificacion de fuentes y a la optimizacion del consumo. El volumen promedio mensual de agua consumida es de 44 m3, aunque los registros
pueden variar dependiendo de la programacion de actividades, eventos educativos y visitas grupales. El establecimiento dispone de cuatro tanques de almacenamiento de 500 litros y dos tanques de
1.000 litros, lo que permite mantener reservas estratégicas para la operacion continua y mitigar el riesgo de desabastecimiento en caso de interrupciones temporales del servicio publico. La limpieza y
desinfeccién periddica de estos tanques es realizada por la empresa prestadora del servicio, empleando hipoclorito de sodio, de acuerdo con los protocolos sanitarios establecidos.

Desde el punto de vista de la eficiencia en el uso del recurso, se han instalado dispositivos de ahorro de agua en los bafios principales (sanitarios de bajo consumo y sistemas de cierre rapido), ademas
de campaifias de sensibilizacion y protocolos para la atencion oportuna de fugas o pérdidas, acciones que fortalecen la cultura de uso racional entre el personal y los visitantes. No obstante, no se
dispone de sistemas ahorradores en otras areas diferentes a los bafios, lo que representa una oportunidad de mejora. Actualmente, la zona donde se localiza la empresa no presenta problemas de
escasez ni restricciones significativas en el abastecimiento de agua; sin embargo, el costo por metro cubico del servicio publico y la variabilidad en la demanda asociada a eventos puntuales y




temporadas altas justifican la importancia de seguir avanzando en la optimizacion y diversificacion de fuentes, asi como en la reduccién de consumos no esenciales.

En cuanto a la gestion de aguas residuales, el establecimiento emplea sistemas artesanales de pozos sépticos para el tratamiento basico de efluentes domésticos, sin presencia de plantas de
tratamiento de aguas residuales (PTAR) centralizadas, lo que requiere mantener una vigilancia continua sobre el adecuado funcionamiento y mantenimiento de los sistemas existentes.

La Granja Mako Parque Tematico presenta un estado avanzado en la gestion del recurso hidrico respecto al cumplimiento de requisitos basicos de abastecimiento, almacenamiento y cultura de uso
eficiente; sin embargo, existen oportunidades de mejora en la incorporacion de tecnologias ahorradoras en todas las areas operativas, la ampliacion del aprovechamiento de aguas lluvias y el

2.1. CONSUMO HIDRICO ACTUAL

Para desarrollar un diagndstico robusto en el componente hidrico, es fundamental contar con informacion precisa y actualizada sobre los consumos de agua del establecimiento. Esta informacion
permite identificar patrones, anticipar escenarios de desabastecimiento y establecer lineas base para la formulacién de acciones de mejora. En contextos turisticos como el de Anapoima, la eficiencia en
el uso del recurso hidrico impacta directamente la sostenibilidad ambiental y la rentabilidad operativa del hotel, asi como su reputacion frente a huéspedes y la comunidad local.

A continuacion, se presenta la tabla de consumos hidricos registrados en los Ultimos periodos de facturacion, de acuerdo con la informacién suministrada por la EMSERTENJO., responsable del acueducto
municipal en Tenjo.

CONSUMOS MENSUALES

FUENTE DE Total
ARASTFCTMTF Ni{op X ene-25 feb-25 | mar-25 | abr-25

Promedio
(ms/semestre) [ qncual (ms/mes)

Acueducto
EMSERTENJO

30,5 21,5 21,5 56 56 344 34,4

Fuente: Informacion recolectada a partir de la empresa, 2025

Como se observa, Granja Mako Parque Tematico presenta un consumo hidrico mensual variable durante el Gltimo ciclo anual, con valores que oscilan entre 21,5 m3 (enero-febrero) y 56 m3 (marzo-
abril y septiembre-octubre), reflejando incrementos en los periodos de mayor actividad educativa, visitas grupales y eventos especiales. El consumo promedio mensual estimado es de 34,4 m3,
resultado de la combinacion de temporadas de baja demanda y picos asociados a la estacionalidad turistica y escolar de la region.

Este comportamiento evidencia una correlacion directa entre el uso del recurso hidrico y la programacién de actividades, con mayor presion sobre el sistema en meses de alta concurrencia. En los
meses de menor actividad, los consumos se mantienen en niveles moderados, lo que indica un manejo ajustado a la demanda real y un aprovechamiento estratégico de la infraestructura de
almacenamiento y de las reservas disponibles.

La empresa depende principalmente del suministro continuo del acueducto municipal, complementado de forma puntual con el uso de aguas lluvias para riego y limpieza de areas verdes. Actualmente,
el registro del consumo se realiza a partir de las facturas oficiales de EMSERTENJO, sin medicion sectorizada interna por proceso, lo que limita la capacidad para detectar consumos anémalos, fugas o
ineficiencias especificas dentro de la operacion diaria.

Esta situacion representa una oportunidad clara de mejora, tanto en la adopcion de tecnologias de medicién interna y control sectorizado, como en la capacitacion del personal y en la sensibilizacion

sobre el uso racional del agua. El fortalecimiento de la cultura organizacional orientada al ahorro, junto con la implementacién de dispositivos y practicas de bajo consumo, serd determinante para
optimizar la gestion hidrica, garantizar la sostenibilidad operativa y consolidar el liderazgo ambiental de Granja Mako Parque Tematico dentro del sector turistico y educativo de la region.

4.2. RESULTADO DE LA HUELLA HiDRICA

La huella hidrica es un indicador clave para evaluar y/o medir el impacto ambiental de una organizacién, especialmente en un contexto donde los recursos hidricos son cada vez mas limitados y su
gestion es crucial para la sostenibilidad. Este concepto mide el volumen total de agua dulce utilizada, tanto directa como indirectamente en las actividades de produccién y operacién de una empresa.

Entender la huella hidrica es fundamental para identificar las dreas o zonas donde se consume mas agua, lo que permite implementar estrategias de reduccion, reutilizaciéon y optimizacion del recurso.

Una adecuada gestion de este indicador permite fomentar practicas sostenibles, disminuir los costos operativos y asegurar un uso eficiente del agua. Dentro de esta evaluacion se arrojaron los
siguientes resultados:

Tabla 2. Resultados huella hidrica
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38.75 1.00 3.88 43.63 127.38 24.90 12.91 165.19 166.13 25.90 16.79 208.82
18.56 % 0.48% 1.86% 20.90 % 61.03% 11.93% 6.18% 79.15% 79.59 % 12.40% 8.04% 100 %

Fuente: CAEM,2025

A partir de los célculos realizados, la huella hidrica total del establecimiento asciende a 208,82 m3/mes, de los cuales la huella hidrica directa representa Gnicamente el 20,90 % (43,63 m3/mes),
mientras que la huella hidrica indirecta constituye el 79,15 % (165,19 m3/mes) del total. Estd marcada predominancia de la huella indirecta evidencia oportunidades significativas de mejora en la
gestion ambiental, especialmente en la seleccién y uso de insumos, productos y servicios con menor intensidad hidrica a lo largo de su ciclo de vida y cadena de suministro. La reduccién en la demanda
de energia eléctrica, alimentos y productos de limpieza con alta huella hidrica, asi como la preferencia por alternativas locales, biodegradables y con certificacion ambiental, constituye una estrategia
prioritaria para avanzar hacia una gestién hidrica mas eficiente y sostenible.

A continuacion, se presenta el desglose detallado de los componentes que conforman la huella hidrica total del establecimiento:

4.2.1. HUELLA HIDRICA DIRECTA

Dentro del proceso de calculo de huella hidrica corporativa, la huella hidrica directa corresponde al volumen total de agua extraida y utilizada de manera inmediata por el establecimiento en sus
actividades cotidianas, tales como limpieza, uso sanitario, preparacion de alimentos, y el eventual riego de areas verdes. Este indicador refleja el consumo de recursos hidricos locales y es fundamental
para dimensionar el impacto operativo directo de la organizacion sobre los cuerpos de agua superficiales y subterraneos.

eHuella hidrica azul directa:
Corresponde al volumen de agua proveniente del acueducto, utilizada directamente en las actividades diarias del establecimiento, sin incluir el retorno inmediato a la fuente. Para el periodo analizado,
la huella azul directa ascendié a 38.75m3/mes, lo que representa el 18.56 % de la huella hidrica total. Este valor refleja el consumo efectivo de agua de red para uso doméstico y productivo, acorde con

los registros histdricos y el analisis técnico de facturacion.

eHuella hidrica verde directa:
La captacién y aprovechamiento de agua lluvia para riego o usos secundarios constituye la huella verde directa, con un aporte de 1.00 m3/mes (0.48 % del total). Este valor es indicativo de una

practica sostenible, aunque de bajo impacto frente al total, que contribuye a disminuir la presidn sobre fuentes convencionales.

eHuella hidrica gris directa:
Se refiere al volumen de agua requerido para diluir contaminantes domésticos derivados del uso de agua potable, calculado en 3.88 m3/mes (1.86 % del total). Este resultado evidencia una carga

ambiental moderada, atribuible principalmente a las aguas residuales generadas en las actividades cotidianas del establecimiento.
4.2.2.0HUELLA HIDRICA INDIRECTA

La huella hidrica indirecta de la empresa corresponde al agua utilizada fuera del establecimiento, en la produccién, transformacién y transporte de las materias primas, insumos y servicios requeridos
para el funcionamiento diario. Para su andlisis, se consideran referencias internacionales como las reportadas por la Water Footprint Network (WFN), la base de datos EPLCA y estudios de ciclo de vida
de la NREL.

A continuacion, se presentan los principales resultados y conclusiones para los tres componentes de la huella hidrica indirecta: azul, verde y gris, a partir del consumo promedio mensual de materias
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Tabla 3. Materias primas e insumos implementados

CATEGORIA INSUMO UNIDAD

Electricidad Energia eléctrica kWh

Materias primas alimentarias Frutas/ verduras kg 21
Materias primas alimentarias Huevos unidades 290
Materias primas alimentarias Pollo (carne fresca) kg 2
Productos de limpieza Detergente en polvo ka 1
Productos de limpieza Desinfectante (hipoclorito) L 2
Otros insumos Jabon barra ka 0,3
Otros insumos Gel Anttibacterial L 0,85
Otros insumos Alcohol L 0,35
Otros insumos Plasticos/papel/Cartén kg 2
Materias primas alimentarias Menudencias /proteina kg 1

Fuente: Informacidn recolectada a partir de la empresa, 2025
Huella hidrica indirecta azul
La huella azul indirecta, correspondiente al uso de agua incorporada en la produccién de insumos y servicios consumidos en el establecimiento, alcanza 127.38 m3/mes (61.03 % del total). Este
componente es predominante en la huella hidrica global, reflejando la relevancia del consumo de productos como huevos, electricidad, y materias primas alimentarias, cuyo proceso de obtencion y
elaboracion implica un elevado requerimiento de recursos hidricos en la cadena de suministro.

Huella hidrica indirecta verde
El aporte indirecto de agua verde (de origen pluvial o humedad edéfica, no extraida de fuentes superficiales o subterraneas) asciende a 24.90 m3/mes (11.93 % del total). Este valor esta principalmente
asociado a la produccion primaria de huevos y hortalizas, que depende en parte de precipitaciones y humedad natural durante su cultivo y crianza.

Huella hidrica indirecta gris
La huella gris indirecta, estimada en 12.91 m3/mes (6.18 % del total), representa el volumen de agua necesario para diluir los contaminantes generados en los procesos de fabricacion y transporte de
insumos (detergentes, desinfectantes, alimentos de origen animal, pldsticos y residuos). Este valor resalta la importancia de considerar los impactos ambientales ocultos en la cadena de
ahastecimientn esnecialmente en nradiictns animicas v de arinen animal

4.3. VERTIMIENTOS
Durante la visita técnica realizada el 30 de mayo de 2025, se verificd que Granja Mako Parque Temético no cuenta con conexion directa a la red de alcantarillado municipal. Los vertimientos generados
en el establecimiento corresponden principalmente a aguas residuales domésticas asociadas a las actividades sanitarias, limpieza de dreas comunes, servicios generales y manejo agropecuario.

Actualmente, el establecimiento dispone de sistemas artesanales de pozos sépticos para el manejo y disposicion de las aguas residuales generadas en bafios, cocinas y areas de servicios. Estos
sistemas cumplen la funcion de tratamiento primario, permitiendo la retencién y descomposicion parcial de los sélidos y la infiltraciéon controlada de los efluentes liquidos en el subsuelo, en concordancia
con la normatividad rural vigente y las caracteristicas de la zona.

No se identificaron descargas industriales ni vertimientos asociados a procesos productivos de gran escala; las aguas residuales generadas corresponden Unicamente a usos sanitarios, limpieza cotidiana
y actividades asociadas al mantenimiento de la infraestructura y de los animales de la granja. El establecimiento tampoco genera aguas residuales provenientes de restaurantes a gran escala, dado que
la operacién gastrondmica se limita a servicios basicos para visitantes y actividades pedagdgicas.

El sistema interno de evacuacion estd conformado por redes de conduccion que desembocan en los pozos sépticos, sin contar actualmente con puntos de monitoreo o medicion directa de caudal y
calidad del vertimiento. Esta situacion limita la capacidad para realizar seguimiento técnico periddico y dificulta la identificacion temprana de posibles saturaciones, obstrucciones o fallas en el sistema
de tratamiento, lo que representa una oportunidad de mejora para la gestion ambiental.

De acuerdo con la Resolucion 0631 de 2015 y el Decreto 1076 de 2015, los establecimientos rurales que disponen aguas residuales en pozos sépticos no requieren permiso de vertimientos individual
ante la autoridad ambiental, siempre que la infiltracion no genere afectacion a fuentes hidricas superficiales o subterrdneas y se cumpla con las condiciones minimas de disefio, operacion y
mantenimiento. Sin embargo, es obligatorio evitar la descarga de sustancias peligrosas, aceites, grasas o sdlidos que puedan comprometer el funcionamiento del sistema y la calidad ambiental del
entorno.

Las acciones de mantenimiento preventivo, monitoreo regular y capacitacion del personal para garantizar la operacion eficiente de los pozos sépticos, asi como evaluar la viabilidad de implementar
tecnologias complementarias de tratamiento si la demanda o la complejidad de la operacién aumenta en el futuro.

5. MEDIDA A IMPLEMENTAR
La medida propuesta busca optimizar la gestion hidrica en Granja Mako Parque Tematico a través de la implementacion de un sistema
profesional de captacidn y aprovechamiento de aguas lluvias. Esta intervencion permitird maximizar el uso de fuentes alternas, reducir la
presion sobre el acueducto municipal y avanzar hacia una operacién mas sostenible y resiliente frente a la variabilidad climatica y las
demandas estacionales.

El sistema para implementar estard compuesto por los siguientes elementos técnicos principales:

eTanque de almacenamiento de 2.000 litros: Instalacion de un tanque de alta capacidad disefiado para almacenar el agua captada durante
las precipitaciones, asegurando disponibilidad para actividades de riego, limpieza de areas comunes y, eventualmente, abastecimiento de
servicios sanitarios no prioritarios.

eBbmba periférica de 3/4 HP: Incorporacion de una bomba eléctrica de alta eficiencia para la distribucién del agua recolectada, permitiendo
el abastecimiento por presion adecuada a los diferentes puntos de consumo en la granja, incluso en zonas elevadas o de dificil acceso.
*Rkd de tuberias de 1 1/2 pulgadas (aprox. 10 metros): Instalacion de una red de conduccién dimensionada para garantizar un flujo
eficiente y seguro desde el tanque de almacenamiento hasta las areas de uso final, minimizando pérdidas por friccidn y facilitando el
mantenimiento preventivo.

eChnaleta frontal en tejado (7 metros): Colocacion de canaletas de alta resistencia a lo largo de la parte frontal del tejado, optimizando la
captacion superficial de aguas lluvias y su conduccion directa hacia el sistema de filtrado y almacenamiento, evitando el desperdicio por
escorrentia y asegurando la recoleccion incluso en eventos de lluvia moderada.

Esta intervencion responde de manera directa a las necesidades identificadas en el diagnéstico ambiental, donde la dependencia del
acueducto y la variabilidad del consumo hidrico exigen soluciones alternativas para garantizar la continuidad operativa y la sostenibilidad a
largo plazo. La captura, almacenamiento y aprovechamiento de aguas lluvias es una estrategia costo-eficiente, que contribuye a:

eReducir el consumo de agua potable proveniente del acueducto municipal, lo que disminuye los costos operativos y la presion sobre
fuentes convencionales.

eMitigar el riesgo de desabastecimiento en temporadas secas o ante eventuales interrupciones del servicio publico.

eMejorar la resiliencia frente al cambio climatico y la variabilidad estacional de la demanda hidrica en el contexto rural.

eEdrtalecer la imagen de sostenibilidad y responsabilidad ambiental de la empresa ante visitantes, instituciones educativas y aliados
estratégicos.

ePtomover el cumplimiento voluntario y anticipado de estandares ambientales, alineando la operacioén con tendencias globales en economia
circular y gestion eficiente de recursos.

Adicionalmente, la incorporacion de una bomba eficiente y una red de distribucion adecuada permitird maximizar la utilidad del sistema,
facilitando la integracion de la fuente alternativa en las rutinas diarias de la empresa y garantizando su funcionalidad a largo plazo.

Gestion de recurso hidrico




Reduccién del consumo de agua
de fuentes locales

SOS REQUERIDOS

Nombre medida a implementar: Sistema de recoleccion de aguas lluvias

Personal que realiza el traslado y/o entrega del pedido solicitado.
Humanos:
Personal que supervisa y hace seguimiento a la medida ambiental.

Instalacién de canal metdlico y tuberias PVC para captacion y conduccién del agua, con bomba,

Especificaciones técnicas: tanque de 2,000 litros y soportes estructurales. Incluye materiales, mano de obra

e[fversion empresa: $1.300.000
Economicos e[hversion proyecto: $1.800.000
eIAversion total minima: $3.100.000

Total, inversion de la medida: f13.734.999

+§1634.999

Nota: El valor sefialado como adicional y que excede el minimo de inversion, sera cubierto por el
empresario. Cabe mencionar que, si el empresario desea modificar la cantidad, el tipo de
tecnologia o incorporar alguna herramienta o intervencion adicional, deberd asumir los costos
asociados a estos cambios.

Valor adicional a la inversién minima

7. INDICADOR A EVALUAR
FORMULA

— - MEDICION INICIAL MEDICION FINAL
Nombre Férmula TENDENCIA DEL INDICADOR ULIGET]

Consumo inicial -

) Disminuir m3 /mes 34,4 24,08
Consumo final

8. REGISTRO FOTOGRAFICO

(

e

cultivo de lechuga aromaticas de aguas

DIFERENCIA DE
MEDICION

10,32

Fotografia 2 Huerta educativa: Fotografia 3 Sistema de captacion

9. Firma de aprobacién por parte del profesional encargado

Nombre del profesional

DOLY ALEJANDRA JIMENEZ : ’}@)

Fotografia 4. Tanques elevados Fotografia 5 Puntos ecoldgicos




